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可靠性工程管理
,

是美国为保证武器装

备的可靠性而逐步完善总结形成的‘种科学

工程管理办法
。

从八十年代初以来
,

相继运

用于我国导弹
、

飞机
、

电子
、

核
、

兵器等装

备的研制过程
。

实践证明
,

对于深人的贯彻

《军工产品质量管理条例 》
、

尤其是在研制

过程中
,

运用
“

可靠性技术
、

维修性技术和

优化设计技术
” ,

保证产品的固有可靠性 扩

实现
“

一次成功
”

是可行的
,

而且是极其有

效的
‘ 二

可命性工程苍砰的目的
‘

任务

和特点

可靠性工程管理
,

是可靠性工程的一个

组成部分
,

而且是进行一系列可靠性工作的
保障手段

。

可靠性工程管理贯身手设计
、

生

产
、

试验和使用知金过程
。

它主要是在研制

过程中
,

通过制定和实施可靠性工作计划
,

去组织
、

协调
、

监督和控制一系列可靠性工

作的开展
,

达到满足可靠性要求
,
一

提高实现

武器装备的作战效能能力
、

降低维修后勤保

障要求
、

减少寿命周期费用的目的
。

可靠性工程管理主要有以下四个特点

一是系统管理的思想 一方面从方案论证开

始 在全过程中
,

全面
、

系统的对影响工程

可靠性的各个环节和各种因素实施全面
、

系

统的分析计划和管理 另一方面实施可靠性

工程管理
,

不但需要大量的可靠性工程技术
,

而且还必须与设计师系统
、

计划
、

器材
、

后

勤保障和使用等部们密切分工协作
,

才能实

现管理 目标
。 ,

所以可靠性工程管理实际上是

系统工程管理 二是强调重点管理 就是对

研制的系统或设备
,

利用工程和可靠性技术
,

对故障模式
,

影响和危害性进行全面系统的

分析 、 确定薄弱环节
,

加以重点控制
。 、

并且

在每个研制阶段重点抓好如何发现问题
、

分

析原因采取纠正措施
,

达到可靠性增长 三

是必须与工程实际相结合 可靠性工程主要
是解决工程问题

,

以保证产品的可靠性
。

因
此必须紧密绪合土程卖际

,一菜最暗施葆证产
品的可靠性 , 四是综合计划管理 可靠性管

理的工作计划
,

要纳入产品研制计划
,

构成

整个工程计划的有机的组成部分
,

统筹安排

实施
。 ‘

二 , 可盆性工程管理的内寮
、

可靠性工程管理的中心工作
卜

是根据国

家可靠性工作的方针政策
,

制定和实施产品

的可靠性保证大纲
。

在整个工作过程中
,

不

但要开展的一系列可靠性工作
,

而且还必须

与设计
、

计划
、

物资供应
、

人员
、

后勤保障

及使用等部门和单位进行密切的分土协作
, ’

在 人、财
、

卜 一

物和技术等方面得到必须的保障
,

以保证可靠性大纲的正常实施
,

达到可靠性

管理的 目的奋据此可靠性程管理的基本内容

如下
、

一

协



宣传贯彻可靠性工作的方针
、

政策
、

法规和有关 可靠性的标准
、

规范

编制和实施可靠性发 展规划 和工作

计划
一

牟
·

、

组织制定和实施产 品可靠 性保证大
‘

纲

组织开展可靠性工 程应用 技术的研

究

负责制 修 订有关 可靠 性标准规

范和手册
,

并制定保证可靠性工程管理正常

运行的一系列规章制度
‘

组织产品的可靠性设 计评审
,

并对

产品的可靠性进行评价或鉴定
‘

对协作单位和外购器 材提出 可靠性

要求
,

并进行监控

建立和实施故 障报告
、

分 析和纠正

措施系统 一

负责可靠性信息 管理及其 应用的研

究

开展可靠性教育培训 租咨询 交流活

动
。

三
、

可级性保证体系的建立

为了完成可靠性工程管理的各项任务
,

保证可靠性工作深入持久地开展下去
,

必须

建立一个可靠性保证体系
。

因为要想达到使

用的可靠性要求及达到可靠性管理的目标
,

不是一个单位
、

一个部门
、

一两个人所能完

成的
,

它牵扯到多个单位各方面力量的分工

协作
。

例如
,

在单位内部涉 及到设计 师系

统
、

计划部门
、

器材部门
、

试验部门和后勤

保障等部门 在外部涉及到分系统
、

整机
、

部组件和外购器材及用户等单位石 所以要建

立 个可靠性保证体系
,

这个体系要把可靠
性工程技术

、

计算
、

试验
、

管理等各项工作

与其它工程研制工作
,

有机地联系起来
,

形
吮 个统一的计划 各单位各部们既有明确

的分工
,

又有密切的协作
,

共同完成可靠性工

程管理的任务
,

因此这是个系统管理工程

要完成这样一个系统工程
,

必须建库健全可
靠性保证体系

。

可靠性保证体系应包括以下

五方而的要索
工 要明确设计师襄坑

、

行政指挥系统
,

计划
、

可靠性管理
、

器材和后勤保障等部门

的权限和职壳以及各部门之间的关系
。

建立强有力的
、

有职有权的专门的可

靠性管理机构
,

它是整个质量保证组织的一

个组成部分
。

这个机构
,

对型号产品的可靠

性工作具有计划
、

组织
、

协调
、

检查
、

监督

和控制的职能
。

并且组织或开展可靠性技术

的应用研究
、、

可靠性标准的制定
、

信息管理
、

规章制度的建立和教育培训
,

咨询交流等活
动 所以对本机构人员的素质提出较高要求

,

应能掌握丰富的可靠性专业知识
,

其有一定

的工程实践经验和管理熊力
。

一
孔 制定一套开展可靠性工程管理的法

规
、

标准
、

规范和规章制度
,

使各项可靠性

工作有章可循
,

有法可依
,

以达到可靠性管
理的标准化程序化

。

采取行政措施和技 术措施
,

保证各

项可靠性管理工作正常运转
。

采取有力措施
, 一

使得开展各 项可靠
性工作的人力

、

物力和财力户得到有力的保

障
。 ,

四 、 可幸性工程替理最望 一

可靠性工程管理
,

在我国尚处子起步阶

段
,

还存在一些实际问题有待进‘步解决
、

当前比较突出的何题是

有些领导对可靠性技 术本身 及其重

要性
、 一

科学性了解不够丁 一 妞

一
使用方对可靠性 未提出明确要求

。

由于缺乏技禾和资料
,

有的使用方提比的可

靠性指标不准确
,

、

不科学 一
基本上未把可靠性管理

一

纳入型号产

品的研制计划 一
丁 一 一 ’

一

‘
。 一

可靠性组织保证体系不健全 一
气

‘

可靠性工作经费基 本上无保证二再



加上共它原因使得可靠性专业队伍处于不稳

定状态
。

针对以上情况和工作的可行性
,

对

当前开展可靠性工程管理应该

卜 充分发扬我国 的成功 经验
,

积极吸

取国外的先进技术
‘

多年来在我国武器装备的研制和生产过

程中
,

尤其在航天产品的研制中
,

积累了大

量成功的管理经验
,

实践证明是成功的
、

有

效的
。

因此要高度重视总结发扬我国成功的

经验
,

并使其不断得到完善
,

以适应我国新

形势的需要、 另一方面要积极吸取国外的先
进技术

。

但是对国外的管理经验
,

不能照搬

照抄
。

应经过充分地研究并与我国的国情相
结合

,

积极采用他们的先进 技 术
,

为 我 所

用

加强宣传
,

提高认识
。

可靠性工程管理是技本性的管理
,

为使

推行可靠性工程管理在认识上和技术上有牢

固的基础
,

根据目前情况
, 几

应对各级领导
、

设计人员
、

管理人员及用户进行广泛地宣传
教育

。

首先是对领导和型号鸽师的宣传
,

而

后是对广大设计人员和管理人鼻进行普及培
训

,

为全面进行可靠性再程管理在领导上
、

技术上和管理上创造条件
。 ,

建立建全可靠性机构

为使可靠性管理得到组织保证
,

各单位

可根据自己的情况
,

建立或完善可靠性专业

机构
。

明确其职责和权限
,

做到有职有权的

开展工作
。

叭 进行可靠性工粗管理 试点
‘

推动面上
工作的开展

· ’ 、 , 一 ‘ ,

拜藉为了有效地开展可靠性工程管理
,

并使

其走上科学化
、

标准化和程序化的轨道
,

必

须制定一整套可撇性标准
。

虽然可靠性通用

大纲和 《维修性通用规范 》已经制定
,

但缺

乏与之配套的一系列标准
。

因此各部门除了

组织制容通用的标准外
,

各单位还应结洽自

己的情况
,

制定一系列有针对性的产品可靠

性标准
。

大力加强可靠性信息管理
。

可靠性信息管理是可靠性工程的重要组

成部分
。

它是 保证和 反映 产品可靠性 的依

据
,

是应用和发展可靠性技术和实施可靠性

工程管理的基础
。

因此每项工程都应建宾建

全可靠性信息管理系统
。

这个系统应包括管

理的目的
、

范围
、

内容
、

数据加工处理的方

法
、

组织保证和管理的规章制度等
‘

傅信赢
收集

、

传递
、

加工处理
、

贮存和反馈等环节

流转畅通
,

充分发挥可靠性信息的作用
,

达

到保证产品可靠性
,

缩短研制周期
,

提高经

济效益的目的
‘

开展对协作单位的监控
·

厂 、

·

为了达到系统的可靠性目标
, 应将可靠

性要求及其负的责任进行层层分解 、 并对他

们履行的责任
,

通过合同
、

可靠性大纲
、

设

计评审和产品验收等方式进行监控
朔

阶此之
外

,

还必须对元器件
、

原材料进行全面的可

靠性控制
。

积极组织可靠性设计评审
。

可靠性设计评审是可靠性工程管理的重

要内容
。

应在研制过程中设置若干评审点
。

通过评审
,

对前一段工作进行审查认可
,

并

提出改进的建议
,

由责任单位采取措施
,

达

到可靠性增长
。

建立并实施故 障报告
、

分析和纠正

措施系统

可靠性增长的过程
,

是不断地发现间题
、

分析问题
、

采取纠正措施的过程
,

因此该系

统对保证严品可靠性是极其重要的
。

各有关
研制单恤应建立一个有效的故障处理闭环系
统

。

此闭环系统
,

应该一方面保证可靠性增

长
,

避免重复故障的发生 另一方面保证故



中国电予学会 学会

航 空 航 天 工 业 部
第兰届可靠性物理学术讨论会圆满结束

、曰产 、 、 声、沪 , 冲才、目 、尹 , 产、尸 , 、碑 , ‘尹 , 份 声 甲卜沪、沪、洲气
, 州沪

记、
声、尸 、尹 、产 、曰产 , 、 尸户 、产、 子 、 产 , 、一

目、 ‘户‘尸、洲卜 气 洲 , 和尹

一
,户子侧 、广、

矛 一 、尸 犷、介才卜广 , 乃咋、钾、护、刁叭嗬尸、 介
,

中国电子学会可靠性与质量管理

专业学会
、

航空航天工业部联合举办的第三

届可靠性物理学术讨论会于一九八 又年十一

月五 日至八 日在上海华东师范大学召开 参

加这次会议有来自全国 个单位的
几

含名 代

表
,

其中具有高级职称的代表 名
。

会前经

专家评审录用的论文 篇
,

在会上宣读了

篇
。

会议安排了二次大会报告
、

六次分会报

告
、

四次专题讨论 会议期间学禾气氛浓厚
’

,

代表们 自始至终踊跃听取学术报告和参加专
题讨论

。

经全体代表的评选和专家组复审
,

推荐优秀论文五篇

华东师范大学校长袁运开教授
、

航空航

天工业部代表上海航天局副局长项家核研究

员
、

中国电子学会高级会员陈涵奎教授
、

中

国电子学会 专业学会副主任郑毅践同志

参加了开幕式
,

并作了重要讲话
。

·

代表们认为这次会议的论文不仪数 量
多

,

而且不少论文具有较高学术水平和较大

实用价值
。

论文内容主要包括级
一

下
几

四 个 方

面
一

、

失效分析
,

其中大多是国防任务中

的失效分析实例
、

可靠性物理
,

一

其中对静电失效
、

门

锁失效
、

键合点失效的机理和分析方法均有

较深入的研究和讨论
·

、

器件性能研究
、

可靠性管理‘

除了论文报告以外
,

还组织了有关失效
分析

、

钝化和键合封装等四方面的专题学术
讨论

,

对国内外的有关猪息进粉了女流
。

, 洲 、 曰尸 产、 尸、、
产

,
叫 、‘ 产

、

尹 、 厂呜、 呜、 廿产 、、 、 子

一
一

、了 、尹 、护
、、尹内、沪、气

护 、 产、一产、曰尸、 , 尹 、洲内、产、‘尸、 、产一、
沪

一
洲入 、产、廿、州尸、产、曰户、洲气甲尹、 , 尸、产‘钾

障的可追溯性
。

保证可靠性经费
、

稳定可靠性专业

队伍

由于 日前各单位都在讲经济效益
,

再加

上对可靠性工作认识不足
、

重视不够
,

因此可

靠性经费得不到保障
,

致使可靠性专业队伍

处于不稳定状态
。

为了推动可靠性工攀管理
的实施和发展

,

必须有一支有力的可靠性专

撰纂龚蒸数量的可靠性经费
性技术人员的工作

,

尽
·

要遵霉和客珍可纂
给他们创举礴声单干作

条件
,

充分发挥他们故积姆性


