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壹、前言

基於考量廢電子電器設備含有害成分、在歐盟國家中生產量的快速成長但回收率一向不高，

且廢電子電器設備之管理改善無法由單一會員國有效執行，特別是「生產者責任（Producer
Responsibility）」原則如於不同國家的應用標準不同，其可能導致經營者之財務負擔上的實

質不平等、或不同國家的廢電子電器設備管理政策亦會阻礙廢電子電器設備有效地回收，因

此廢電子電器設備指令（2002/96/EC Directive 或稱之為 WEEE Directive）因應而生，以期要

求各會員國可以達成相當規範標準，使各電子電器設備經營者可以在平等地位上競爭。

WEEE 指令的目的是以預防廢電子電器設備產生為優先考量，經由建立生產者責任，以鼓勵

電子電機設備之設計與生產時需考量促進其易修復、易升級、易拆解、再使用、再利用及再

生，減少直接最終處置廢電子電器設備。其次，WEEE 指令亦尋求涉及電子電器設備生命週

期之相關利害者應改善其環境績效，例如生產者、經銷商、消費者及直接涉及廢電子電器設

備處理者等。

因此在 WEEE 指令中所提及之「生產者責任」，包括如下說明。

1. 為了使生產者責任發揮至最大效益，每一個生產者應負責負擔本身廢棄產品的管理。

2. 生產者應能夠選擇經由個別建立或加入既有回收體系來完成其生產與回收之廢電子電器設

備之管理。

3. 生產者應提供財務擔保以防止廢電子電器設備管理成為孤兒產品棄置於環境中或成為其他

生產者之成本負擔；而過往的廢棄舊產品之財務管理亦應納入現存的回收體系管理。

4. 生產者以合理分攤回收體系之財務負擔，不應排除特殊或小型製造商、輸入者及新進成

員。

5. 在過渡時期，生產者可自發性地向購買者展示新產品的銷售費用、收集費用、以環境無害

化方式處理及最終處置歷史性廢棄產品，生產者可利用此一條款確保上述提及之費用不會

超過實際費用。

6. 生產者應提供相關資訊給使用者，包括應有明確之產品標示、回收體系及其參與 WEEE
管理及收集成功之角色，以鼓勵使用者適當地回收廢電子電器設備。

7. 生產者應提供零組件及物料相關資訊給處理機構，以協助廢電子電器設備再使用、再利用

及再生。

8. 生產者亦應於產品上市之當地國註冊及每月/每年定期申報上市數量及分別收集、回收及

再生數量。
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為符合 WEEE 指令規範之生產者責任，國內中小型企業大都已開始著手蒐集各國法規立法

現況、解讀各國法規條款、尋找各國既有回收體系並與之接洽等，但因地域距離遙遠、語言

溝通困難、面臨法規條文規範解讀迴異、國內廠商與國外回收商彼此之間的信任考量等，國

內廠商在因應 WEEE 指令所遭遇之困難可想而知。

台灣檢驗科技股份有限公司（以下簡稱乙方）為協助 XX 股份有限公司（以下簡稱甲方）因

應各國法規規範下之產品生產者責任，因此提供 WEEE 生產者責任諮詢服務，其諮詢服務

內容包括如下（因限於歐盟國家立法進度不同及國外回收體系準備現況，目前 SGS 僅提供
荷蘭、德國及奧地利之諮詢服務，SGS 後續將尋求歐盟國家更多回收體系之合作，以提供
WEEE諮詢服務廠商更多選擇）。

貳、服務內容

1. 第一階段：

(1) 教育訓練

WEEE 指令及標示準則解說

產品綠色設計建議

歐盟各國因應 WEEE 法規說明

歐洲回收處理體系簡介

(2) 協助確認是否為當地法規中所規範之「生產者」，此部份甲方需填寫「WEEE 諮詢服

務廠商問卷調查表」，以利乙方掌握甲方輸歐銷售現況及作為後續諮詢評估依據。

(3) 依據第一階段乙方依據甲方所填寫之「WEEE 諮詢服務 廠商問卷調查表」進行評估，

評估結果將包括甲方於荷蘭、德國及奧地利法規中因應方式之說明，以利進入第二階

段之諮詢代辦服務項目。

2.第二階段：

依據第一階段評估結果，乙方依歐盟國家提供甲方諮詢服務，包括：

(1) 歐盟國家 WEEE 相關法規諮詢。

(2) 協助提供當地現有回收體系（Take-Back Systems）及加入會員之相關資訊。

(3) 協助洽尋合格回收商及簽約事宜。

(4) 協助當地國家註冊相關事宜。

(5) 協助生產者執行通報責任。

(6) 協助諮詢銀行財務保證之可能形式。

3. 第三階段：
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由於生產者責任為持續性工作，例如 WEEE 諮詢服務 廠商上市新產品時需要上網註冊、

定期申報上市數量、回收數量、確認回收商執行成效等工作，且各國法規亦會隨時更新，

因此乙方在此將提供一持續性諮詢服務，除可協助甲方上網註冊時所遭遇之困難、協助與

歐盟國家回收體系溝通、協助歐盟國家回收體系聯繫 WEEE 諮詢服務 廠商，以掌握任何

WEEE 相關訊息及及時因應。

参 、服務工作時程表

1. 教育訓練

(1) 一人天（6 hours）計，講師差旅需實報實銷。

(2) 上課人數以 30 人為限，訓練後將有筆試，通過後授予證書。

(3) 為保有乙方講師之著作權，現場禁止錄影及錄音；講義引用時亦需經由講師同意後，

始得使用。

2. 甲方完成填寫「WEEE 諮詢服務 廠商問卷調查表」並提供乙方進行評估，乙方依據甲方

填寫之 「WEEE 諮詢服務 廠商問卷調查表」內容於一週內完成評估報告，以確認後續需

協助諮詢國家及第二階段諮詢報價。

3. 經甲方同意第二階段報價後，乙方將協助甲方執行下列工作：

(1) 乙方依據甲方需協助諮詢國家，進行相關回收體系及文件資訊解說，以協助甲方執行

歐盟國家相關規定。

(2) 乙方協助甲方洽詢合格回收處理體系及相關之回收處理服務之報價及簽約事宜。

(3) 若甲方需要乙方協助有關註冊之相關規定，乙方得協助甲方完成註冊，惟甲方應提供

相關資訊予乙方；或交由當地回收體系代為註冊（視當地國家相關法規規範執行）。

(4) 如回收處理體系需要甲方提供相關資訊時，可經由乙方代為轉達，反之亦然。

4. 當回收體系開始向甲方要求付費後，則進入第三階段收費，此時諮詢服務內容同上。

(1) 協助甲方定期申報上市產品數量、分類收集、再使用、再利用及再生數量。

(2) 乙方將定期代轉回收體系所開立回收處理費用之發票（Invoice）予甲方。

備註：乙方依甲方配合情況，得針對實際進度進行調整。

肆、雙方配合事項

1. 諮詢服務期間由甲方提供相關產品名稱、種類及輸歐數量、輸歐銷售架構等相關資訊或文

件。

2. 由乙方評估甲方後續諮詢服務之國家。
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3. 諮詢服務期間，甲方應據實提供正確資訊，以共同完成執行法規相關規定。

伍、預計服務成效

「WEEE 生產者責任」已成為輸出電子電器設備至歐盟國家之生產者的貿易障礙，乙方所

提供之「WEEE 生產者責任諮詢服務」將協助生產者瞭解歐盟國家 WEEE 法規規範、實

際執行 WEEE 生產者責任時之因應、即時法規與技術諮詢、協助生產者與回收體系溝通

等，使得甲方可順利完成執行生產者責任，以利產品上市歐盟國家之利機。

陸、服務費用及付款方式

1. WEEE 諮詢服務費用將依服務階段收取相關諮詢服務費用。

2. 第一階段之諮詢服務費用為三萬元整（以上金額均為未稅價格）。

3.甲方同意第一階段服務並回傳報價單後，於一星期內甲方應支付第一階段服務費用，由乙

方進行教育訓練與提供「WEEE 諮詢服務 廠商問卷調查表」予甲方填寫，以利乙方後續

之評估作業。

4 第二階段則依所需諮詢國家數目及其法規複雜度收取不同費用。

(1) 荷蘭諮詢服務費用為三萬元整，（以上金額均為未稅價格）。

(2) 德國諮詢服務費用為十萬元整（以上金額均為未稅價格）。

(3) 奧地利諮詢服務費用為十萬元整（以上金額均為未稅價格）。

5. 乙方完成評估報告及第二階段報價，經甲方同意報價後，一星期內甲方應支付乙方二分之

ㄧ服務費用則進入第二階段諮詢，待完成第二階段工作後，甲方支付剩下二分之ㄧ服務費

用。

6. 第三階段則為 WEEE 指令及各國法規持續性工作，因此收取費用為輸往上述國家年度回

收處理費用 2%。

柒、保密條款

乙方所有員工應切實遵守保密義務，未經甲方書面同意，不得以任何方式，將其因執行工作
所知悉之甲方相關事項、業務、內部資料或機密，洩露予任何第三人。
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